FCC proposes Apple and other wireless services provide text-to-911

By Mikey Campbell 

The U.S. Federal Communications Commission on Wednesday proposed a set of guidelines regarding emergency text-to-911 messages that would require cellular carrier and internet-based messaging providers like Apple to support the initiative.
According to a statement from the FCC, the body hopes to add messaging services like Apple's Messages app to an existing voluntary commitment from the four largest U.S. cellular carriers, all of which promised to activate text-to-911 capabilities by 2014. 

"Implementing text-to-911 will keep pace with how consumers communicate today and can provide a lifesaving alternative in situations where a person with a hearing or speech disability is unable to make a voice call, where voice networks are congested, or where a 911 voice call could endanger the caller," the FCC said. 

In the proposal, the Commission calls for "over the top" text messaging apps, or those that support sending texts to phone numbers, to allow for the transmission of emergency messages to 911 call centers. Apple's Messages, formerly called iMessage, is a prime example of a so-called "over the top" app as the service is data-based and doesn't rely on a cellular network's SMS assets. 

The FCC is looking to smoothly transition into what it calls "Next-generation 911," or the move to cutting-edge communications that will reportedly enhance how first responders react to emergency situations. Messaging apps are seen as a natural evolution to texts as an increasing number of mobile users are choosing data-based alternatives to SMS and MMS. 

"By proposing to extend text-to-911 requirements to certain “over the top” applications [...] the FCC’s proposal would ensure that as text messaging evolves, consumers will 
be able to reach 911 by the same texting methods they use every day," it said. 

A report in November saw apps like Messages cause a decline in U.S. texts for the first time in years, suggesting the proliferation of smartphones and tablets is taking its toll on the longstanding SMS protocol. 

Apple most recently expanded the cross-platform capabilities of Messages with an updated OS X version in Mountain Lion 10.8.2, which allows the Mac client to receive messages sent to a user's phone number.
Федеральная Комиссия по Связи (FCC) предлагает Apple и другим операторам сотовой связи внедрить функцию текст-в-911
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Федеральная Комиссия по Связи США в среду предложила перечень руководящих принципов, касающихся экстренных сообщений текст-в-911, которые требуют от операторв сотовой связи и провайдеров текстовых сообщений с помощью интернет, таких как Apple,  поддержать эту инициативу.
Согласно заявлению FCC, комиссия планирует добавить службы сообщений, таких как Apple's Messages к существующим добровольным обязательствам четырех крупнейших операторов сотовой связи США, которые обещают активировать функции текст-в-911 в 2014 году.
"Внедрение текста-в-911 будет зависеть от того, как потребители общаются сегодня и может предоставить альтернативы для спасения в ситуациях, когда человек с потерей слуха или речи не может совершить голосовой вызов, или голосовые службы перегружены, или голосовой вызов на 911 может поставить под угрозу вызывающего абонента" – заявила комиссия.

В своем предложении, комиссия призывает обеспечить поддержку передачи экстренных сообщений в центры обслуживания 911 в текстовых приложениях OTT (через интернет) или в приложениях, обеспечивающих передачу текста на телефонный номер. Apple's Messages, ранее называемое iMessage, является ярким примером так называемого "OTT" приложения, как служба на основе передачи данных, не зависящая от службы SMS сотовой сети.

Федеральная комиссия ищет пути плавного перехода в то, что она называет "911 следующего поколения" или движение к передовым коммуникациям, которые будут развиваться в зависимости от реакции первых пользователей системы в экстренных ситуациях. Приложения для передачи сообщений кажутся естественной эволюцией текстовых служб по мере того, как увеличивается количество мобильных пользователей, которые выбирают альтернативы для SMS и MMS.
"Предлагая расширить поддержку текст-в-911 для некоторых OTT приложений …, Федеральная комиссия будет гарантировать пользователям, по мере развития служб сообщений, возможность доступа к 911 теми самими текстовыми методами, которыми они пользуются каждый день" – заявляет FCC.
Ноябрьский отчет показал, что приложения сообщений, такие как Messages, вызвали спад использования простых текстовых служб в США, свидетельствуя, что распространение смартфонов и планшетов отсчитывает последние дни протокола долгожителя – SMS.
Совсем недавно Apple кросс-платформенные возможности приложения Messages в обновленной версии OS X Mountain Lion 10.8.2, которая позволяет Мак-клиенту получать сообщения, отправленные на мобильный телефон пользователя.
